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In welchen Situationen ist Mediation geeignet?
Wunschen beide Parteien eine einvernehmliche Ldsung, kann
Mediation in allen Konfliktsituationen eingesetzt werden.

* In der Familie oder der Partnerschaft bei Generationen-
und Erbkonflikten, bei Trennung und Scheidung

Kleinere Probleme werden wohl in jeder Familie oder Partner-
schaft fast taglich geldst. Werden Konflikte aber zu Existenzfragen,
lassen sie sich oft nur mit Unterstltzung von aussen bewaltigen.
Mediation ist da am wertvollsten, wo sie denjenigen neue Impul-
se vermittelt, die blockiert sind und den Zugang zueinander ver-
loren haben. Dort, wo sie als neutrale Mittlerin Wege aufzeigen
und Verletzungen durch Hoffnungen mildern kann.

* In der Wirtschaft oder der Verwaltung

Wachsende Anspriche an die Gemeinwesen und von der Glo-
balisierung diktierte Anforderungen an die Wirtschaft schaffen
Konfliktpotenzial zwischen Unternehmen, Sozialpartnern und
Interessengemeinschaften, zwischen Politik und Wirtschaft, zwi-
schen Verwaltungen von Gemeinden, Kantonen und Bund. Statt
in einer Konfrontation Schuldige und Unschuldige zu orten, baut
Mediation auf die gegenseitige Anerkennung und Kooperation
der Beteiligten. Statt in gerichtlichen Verfahren Zeit und Geld zu
verlieren, gewinnen die Parteien durch eine erfolgreiche Media-
tion neue Zukunftsperspektiven. Eine positive Haltung zum Wohle
aller - sowohl in finanzieller als auch in zeitlicher Hinsicht.

* In der Schule oder in Organisationen

Nicht erfUllte Erwartungen und mangelnde Anerkennung fihren
zu Uberforderung, zu zwischenmenschlichen Problemen und
verhindern die Kommunikation. Bevor der Konflikt eskaliert, bringt
Mediation einen sachbezogenen Dialog in Gang. Sei es zwischen
Eltern, Lehrern, Schulpflege oder Schulerinnen und Schulern.

Oder zwischen den Konfliktbeteiligten in einer Organisation, in
einem Verein, im Jugendhaus, in der Pfadi, in der Kirchgemeinde.
Zielkonflikte lassen sich mit Mediation fur den Aufbruch zu neuen
Zielen nutzen - auf eine fUr alle Beteiligten Uberzeugende Weise.

* Bei der Arbeit oder fiir die Gesundheit

Wo Leute miteinander arbeiten und sich zu verwirklichen ver-
suchen, sind Konflikte normal. Zunehmende Komplexitat und er-
hohtes Arbeitstempo lassen fur soziale Aspekte immer weniger
Zeit Ubrig. Auseinandersetzungen unter Mitarbeitenden, zwischen
Arbeitgebern und Arbeitnehmern, Unsicherheiten bei Fihrungs-
und Unternehmenskrisen Uberfordern oft die Beteiligten. Die
Bewaltigung von Krisensituationen wird schwierig. Konflikte wer-
den verschleppt und brauchen wertvolle Energien auf.

Im Gesundheitsbereich bergen Konflikte zwischen Arzten, Spi-
talern, Kassen und Heimen zusatzliche Brisanz, leiden doch meis-
tens die Patientinnen und Patienten darunter. Gerade hier, wo
menschliche Ressourcen in einem besonderen Mass im Vorder-
grund stehen, lassen sich mit Mediation innerhalb von kurzester
Zeit Konflikte auf eine gewinnbringende Art entscharfen und
gemeinsame Ziele entwickeln.

* In Situationen rund um Wohneigentum und bei Miet-
verhaéltnissen

Unterschiedliche Menschen haben unterschiedliche Wertvorstel-
lungen und - zum Beispiel - einen unterschiedlichen Ordnungs-
sinn. Was der einen gefallt, ist dem anderen bereits ein Dorn im
Auge. Streitigkeiten zwischen Mietern und Mieterinnen um den
Waschkichenschlissel, Auseinandersetzungen zwischen Mietern
und Vermietern Uber Mietzinserhohungen oder Haustiere kon-
nen die ganze Atmosphdre in Hausgemeinschaften vergiften,
Konflikte wegen Uberhdngenden Strauchern oder rauchschwan-



geren Grillabenden gutnachbarliche Beziehungen ins Wanken
bringen. Mediation hilft, Losungen zu finden, und bietet dazu
auch Hand zu einem gemeinschaftlichen Nachher.

* In Situation rund um das Planen, Bauen und die Umwelt
Einsprachen und Beschwerden kénnen ein Bauvorhaben Uber
lange Zeit kostspielig blockieren. Mediation hilft, Vorbehalte und
Ablehnung in konstruktive Ansatze umzuformen. Werden oppo-
sitionelle Kreise schon in der Planungsphase durch BerUcksichti-
gung ihrer Bedenken und Anliegen mit einbezogen, stehen die
Chancen auf eine breit abgestltzte und langfristig akzeptable
LAsung gut.

Bei grosseren Projekten mit Umweltvertraglichkeitsaspekten kann
Mediation einen Interessenausgleich zwischen den Beteiligten
fordern und den effizienten Projektablauf mitgestalten. Steht der
Bau, werden Mangelhaftung und Garantieleistungen zu mogli-
chen Konfliktherden. Mediation kann diese auf eine fur alle gang-
bare Art und Weise entscharfen und einen kosten- und zeit-
intensiven Prozess verhindern.

Fir wen ist Mediation geeignet?

+ FUr jeden, der seine Konflikte selber l6sen will.

- FUr jeden, der mit offenen Karten spielen will.

+ FUr jeden, der seine Interessen eigenstandig wahrnehmen will.

+ FUr jeden, der freiwillig an der Mediation teilnehmen will.

+ FuUr jeden, der seinem Gegenuber zuhoren will und sich eine
einvernehmliche Losung wunscht.

Welche Vorteile hat Mediation?

+ Mediation ist ein konstruktives, kostenglnstiges und flexibles
Verfahren und fuhrt mit durchschnittlich drei bis funf Sitzun-
gen innerhalb von zwei bis drei Monaten zu einem Ergebnis.

+ Mediation Uberlasst den Beteiligten die volle Selbstbestimmung.

-+ Mediation fuhrt zu zukunftsgerichteten Losungen, die fur beide
Parteien befriedigend sind.

+ Mediation erhalt die Beziehungen zwischen den Beteiligten
oder baut diese wieder auf.

- Neben der Beantwortung von Rechtsfragen werden in der
Mediation auch andere Aspekte berlicksichtigt.

- Die Vertraulichkeit wird gewahrt.

- In jeder Mediation kénnen Sie die zu Ihnen passende Mediati-
onsperson wahlen.

- Mediation bietet hohe Erfolgschancen. Bei bis zu 70 Prozent
der Konflikte findet eine Einigung statt und Losungen kénnen
umgesetzt werden.

Welche Regeln gelten in einer Mediation?

- Vertraulichkeit: Die Beteiligten und die Mediationsperson ver-
einbaren Stillschweigen Uber den Inhalt der Gesprache.

- Parteiautonomie: Die Mediationsperson hat keine Entschei-
dungskompetenz.

+ Unabhangigkeit und Unparteilichkeit: Die Mediationsperson
darf in keiner Weise abhangig von den beteiligten Personen
sein und keine Partei bevorzugen. Die Mediationsperson ver-
pflichtet sich ausserdem, falls es doch zu einem Prozess kom-
men sollte, weder darin auszusagen noch einen der Beteiligten
als Anwalt zu vertreten.

+ Freiwilligkeit: Ein Abbruch ist jederzeit mdoglich, wenn eine Partei
oder die Mediationsperson dies wunschen.

Massgebend sind die Standesregeln des Schweizerischen Dach-
verbandes Mediation SDM-FSM.

Wie lauft eine Mediation ab?

Die Mediationsperson begleitet die Konfliktparteien in funf Schrit-

ten hin zu einem Neuanfang.

+ Im ersten Schritt erldutert die Mediationsperson die Arbeits-
weise der Mediation.

- Im zweiten Schritt leuchten die Parteien die Ursache des Kon-
flikts aus und legen ihre Positionen dar.

+ Im dritten Schritt versuchen die Parteien, ihre wirklichen Inte-
ressen herauszufinden und Verstandnis fur diejenigen der
Gegenseite aufzubringen.

+ Im vierten Schritt werden Optionen zusammengetragen, offene
Sachfragen von beigezogenen Fachleuten beantwortet, Vor-
und Nachteile abgewogen und ausserdem die Konsequenzen
analysiert, die aus einer Nichteinigung entstehen wurden.

+ Im fUnften Schritt formulieren die Parteien gemeinsam eine
Einigung und halten sie schriftlich fest.

Vom Konflikt zur fairen Losung

Mediation ist

+ freiwillig

- selbstverantwortlich
- fair

+ personlich

+ vertraulich

+ unparteiisch

- konstruktiv

+ versohnlich

+ zukunftsgerichtet
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